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Auxílio na criação de conta de teleatendimento pelo celular cadastrado no estabelecimento ou escola onde seu filho 
frequenta 
 

Endereço de conexão 
 

Poderá aceder aos serviços online do Ministério da Educação Nacional e Juventude. Um único endereço de conexão: 
 

https://teleservices.education.gouv.fr 
 

A primeira conexão 
 

   
 

 

Clique em     Então clique em Je n’ai pas de compte (Eu não tenho uma conta) 
 

Criando a conta 
 

 
 

Digite seu sobrenome, nome, número de celular (votre nom, votre prénom, votre numéro de téléphone mobile) (que 

comunicamos na ficha informativa no início do ano letivo). Clique em  

Caso haja algum problema com o seu número de telefone, você deverá entrar em contato com a escola ou 

estabelecimento do seu filho para verificar e atualizar esta informação. 
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Você receberá um código de ativação por SMS 
(code d’activation par SMS) que deve ser inserido 

e clique em . 
ATENÇÃO o código é válido por 30 minutos 

Validação das datas de nascimento das crianças 
Defina seu relacionamento com o aluno (votre lien avec l’élève) e 

insira a data de nascimento (la date de naissance) de cada um de 

seus filhos para confirmar a criação da conta. Clique em  
 
 

Usuário e senha 
 

    
 

Digite uma senha (mot de passe) de pelo menos 8 
caracteres (números, letras, minúsculas, maiúsculas, sem 

acento, caracteres especiais). Clique em  

Um identificador (identifiant) é comunicado. Clique em 

. A conta agora está criada. 
 

 

As seguintes conexões com o Educonnect 
 

 
 

Insira seu identificador (identifiant) e senha (identifiant). Clique em  


